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教师端常见问题 

1. 无法登录系统 

答：教师可通过电脑端（https://course.xmu.edu.cn/）通过统一身份认证账号密码登录，

如电脑端无法登入，则可使用手机中的企业微信-工作台-数字化教学平台进入对应课程

进行数字或手动点名。 

2. 课程的来源 

答：教师在教务系统开课后，系统将会自动把学期课程同步到数字化教学平台 

3. 课程内学生及助教如何管理？ 

答：教学课学生和助教都是通过教务系统的数据同步过来的，教师在平台也可自行进

行设置调整 

进入课程后，在页面左侧找到【班级成员】，进入班级成员列表，可以看到所有的成员

名单，同时右上角可以看到学生总人数，可确认学生是否全部在课程里。 



 

当课程内需要增加助教时，点击【班级成员】内的【+新增】，点击【添加成员】可通

过学工号将对方以学生 / 助教 / 教师身份加入课程。 

 

 

需要把某位学生改为学生助教时，可点击学生角色后的小箭头，切换为学生助教身份。 



 

注意： 

当通过学生助教和助教身份不同所以权限也不同，课程内学生可设置为学生助教，课

程内教师可设置为助教。权限教师可设定 

 



 

4. 教师如何修改课程封面 

答：进入目标课程，点击「课程设置」-「课程图片」-「修改封面」-「上传图片」-

「保存」，修改封面图片。 



 

注：建议上传尺寸：700像素 x 380 像素 

支持上传格式：jpg, jpeg, png, webp 

5. 课程内能否调整章节顺序以及跨章节调整学习活动顺序？ 

答： 

• 同单元内的学习活动顺序调整：每个学习活动右边有图标，拖动可以跨章节或本

章节内调整学习单元的顺序。 

 



• 也可以按章节目录结构进行移动设置，点击批量设置中的【指定学习活动归属】 

 

 

6. 是否可以设置学生看视频的时候不快进？ 

答：创建视频时有「未完成观看，允许快进」的选项，勾选后学生观看无法快进。同

时还可设置学生离开当前视频观看视窗时，停止播放。 



 

7. 教师在课程中上传的资源是否允许不被下载？ 

答：教师在上传资源或对资源进行分享时，只要取消默认勾选的 「允许下载」 ，则资

源只能被在线预览，不能下载。 



 

注：对于平台不支持预览的格式（如 3D Max、AutoCAD 等文件）只能下载使用。 

8. 个人资源如何分享给其他人？ 

答：教师个人积累沉淀的优质资源支持分享给其他人，在「我的资源」中的「文件」

点击「分享」，自定义设置资源名称、分享范围、分享对象及资源简介，保存后即可成

功分享。系统目前支持分享至「个人」、「小组」、「院系资源库」或「校本资源库」。 

 



9. 使用手机如何进行考勤 

答：教师可打开自己手机中的企业微信 APP，在工作台中找到【数字化教学平台】，

会自动登录进入，再下方找到课程，进入上课的课中页面中，点击【互动】-【点名】，

可使用雷达、数字、手动三种点名方式。 

 

 

10. 找不到自己的课程/教学班/学生名单 

答：电脑端找到进入平台-我的课程，可以找到自己所教授的全部课程；手机端-企业微

信-工作台-数字化教学平台找到自己的课程。如果【我的课程】中没有上课课程或学生，

需要在教务系统中查看任教关系与班级选课的情况。注意：本该需要选课学生切勿在



课程中直接新增。 

 

11. 学生无法扫描二维码 

答：请确认是否使用企业微信-工作台-数字化教学平台的扫码功能，注意不要使用微信

或企业微信 APP 本身的的扫码工具进行扫码。 

 

12. 如何找到或者管理点名记录 

答：教师通过电脑端登录数字化教学平台（https://course.xmu.edu.cn/），进入自己的

课程，在左侧导航栏中找到【点名记录】，即可进行管理：更改班级学生考勤状态，可

新增线下考勤导入平台。 



 

13. 自修、重修免修学生如何标记状态 

答：目前平台没有自修、重修免修状态，教师可调整考勤状态，按照正常到课或假勤

学生进行标记 

 



14. 助教如何帮助教师考勤 

答：首先需要在教务系统-助教模块下进行课程助教申请，申请通过后，第二天助教会

被同步到课程中。助教在课程中可和教师一样，开启课堂模式或手机点名操作。（具体

操作可查看教师考勤手册） 

15. 教师/助教如何在移动端修改考勤 

答：教师可以打开厦门大学企业微信-工作台-数字化教学平台，进入课程，找到【点名

记录】即可编辑修改考勤状态 

  

16. 教师课件上传到哪个位置 

答：教师可以用课程中的【参考资料】进行课件上传，发布后学生可以看到。如果教

师不想让学生看到自己的课件，可以在我的资源-文件中上传，在上课的时候直接在资

源库里打开。 

17. 校外教师没有统一身份认证账号，如何把教秘或校内助教设置为课程负责

人或主讲教师 

答：学院管理员可在管理后台找到对应学期的课程，点击编辑按钮-选择修课管理-可进

行 
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学生端常见问题 

1. 扫码出来是乱码 

答：注意要使用企业微信-工作台-数字化教学平台的扫描功能进行扫码，不要用企业微

信的扫码功能。 

 



2. 显示扫码成功，在考勤结果里未成功 

答：如果提示签到失败，重新扫码尝试，如果教师已结束签到，可以在课堂直接告知

老师，老师可以在签到结束界面进行到课情况修改，或者课后联系老师修改到课状态。

扫码时尽量保证自己手机网络状态最佳。 

3. 学生端提交作业时支持的附件格式有哪些？ 

答：文本、图片、视频、文档等均可提交，建议作业提交文件格式尽量用 PDF 格式。。 

文件进行在线批改。音视频、压缩包等文件无法直接批改，需下载到本地处理，可在

线上直接给出评分。 

4. 学生如何进行雷达签到？ 

答：学生打开企业微信 APP，要先确认是否开启定位，可在系统设置-APP 后台查看

定位权限是否有开启。 

 

 


